Reisebedingungen

Verehrter  Reisegast!  Sie  haben  sich
entschlossen, eine Reise bei der IFONN GmbH
zu buchen. Wir haben alles bestens vorbereitet,
damit lhre Urlaubsreise, auf die Sie sich schon
das ganze Jahr gefreut haben, ein voller Erfolg
wird. Dazu aber gehdren klare
Reisebedingungen, die Sie vor Abschluss einer
Buchung unbedingt zur Kenntnis nehmen
sollten. Mit der Anmeldung werden unsere
Bedingungen anerkannt.

1. Der Abschluss des Reisevertrages

Mit der Reiseanmeldung bietet der Reisende dem
Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an. Das kann schriftlich, mindlich oder
fernmindlich geschehen. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziiglich  nach  Vertragsschluss ~ wird  der
Reiseveranstalter dem Reisenden die Reisebestatigung
aushandigen. Diese enthélt alle wesentlichen Angaben
tiber die vom Reisenden gebuchten Reiseleistungen.
Weicht die Reisebestédtigung von der Reiseanmeldung
des Reisenden ab, so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er fir die Dauer von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf die
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der
Reisende  innerhalb  der  Bindungsfrist ~ dem
Reiseveranstalter die Annahme erklért, was auch durch
eine Zahlung erfolgen kann. Sofern der Anmelder
ausdriicklich  oder gesondert erklart, fur die
vertraglichen ~ Verpflichtungen aller angemeldeten
Personen einzustehen, haftet der Reisende dafiir neben
den anderen von ihm angemeldeten Teilnehmern wie
fur seine eigenen Verpflichtungen.

2. Zahlung des Reisepreises

Nach Abschluss des Reisevertrages und Aushandigung
des Sicherungsscheines (gem. § 651 k BGB) sind 10 %
des Reisepreises als Anzahlung féllig. Buchungen
innerhalb  von drei Wochen vor Reisebeginn
verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des
Reisepreises nach Erhalt des Sicherungsscheins (§ 651 k
BGB). Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden,
schlieRt sie keine Ubernachtung ein und Ubersteigt der
Reisepreis 75,00 € nicht, so darf der volle Reisepreis
auch ohne Aushdndigung eines Sicherungsscheines
verlangt werden.

3. Unsere Leistungen

Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die
Leistungsbeschreibungen in unserem Prospekt, soweit
sie Vertragsgrundlage geworden sind, sowie die hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung
verbindlich. Nebenabreden, die den Umfang der
vertraglichen Leistungen veréndern, bediirfen einer
ausdriicklichen Bestétigung. Die in dem Prospekt
enthaltenen Angaben sind fiir den Reiseveranstalter
bindend. Der Reiseveranstalter behélt sich jedoch
ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung
der Prospektangaben zu erklaren, iiber die der Reisende
vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4. Preisanderung

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im

Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung

der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir

bestimmte Leistungen wie z.B. Hafengeblhren oder
einer Anderung der fir die betreffende Reise geltenden

Wechselkurse entsprechend wie folgt zu dndern:

- Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Befdrderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den
Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden
Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann

der  Reiseveranstalter ~vom  Reisenden  den
Erhéhungsbetrag verlangen.
b) In anderen Féllen werden die vom

Beforderungsunternehmen pro  Beférderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch
die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Befdrderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

- Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden  Abgaben, z.B. Hafengebiihren,
gegeniiber dem Reiseveranstalter erhdht, so kann
der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach
Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis
in dem Umfange erhdht werden, in dem sich die
Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter verteuert
hat.

- Eine Erhohung ist nur zuléssig, sofern zwischen
Vertragsabschluss ~ und dem  vereinbarten
Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die
zur  Erhdhung  fiihrenden  Umstdnde  vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsschluss durch den Reiseveranstalter nicht
vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des
Reisepreises hat der Veranstalter den Reisenden
unverziiglich zu informieren. Preiserhdhungen ab
dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhdhungen von mehr als 5 % ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebithren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten.

- Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach
Erklarung der Preiserhdhung geltend zu machen.

5. Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden
tber  Leistungsanderungen  oder  -abweichungen
unverziiglich in Kenntnis zu setzen; ggf. wird er ihm
eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Riicktritt anbieten. Im Falle einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende
berechtigt, ohne  Gebithren vom  Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich
nach der Erklarung des Reiseveranstalters tber die
Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend
zu machen.

6. Rucktritt des Reisenden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung  beim  Reiseveranstalter. Dem
Reisenden wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu
erklaren. Tritt der Reisende vom Reisevertrag zuriick
oder tritt er die Reise aus Griinden (mit Ausnahme von
unter Ziff. 12 geregelten Féllen héherer Gewalt) nicht
an, die vom Reiseveranstalter nicht zu vertreten sind,
kann dieser angemessenen Ersatz fir die getroffenen
Reisevorkehrungen  und  seine  Aufwendungen
verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind
gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich
mogliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Es bleibt dem
Reisenden unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass
im Zusammenhang mit dem Rcktritt oder Nichtantritt
der Reise keine oder geringere Kosten entstanden sind,
als die vom Reiseveranstalter in der Pauschale (s. unten)
ausgewiesenen Kosten. Riicktrittsgebiihren sind auch
dann zu zahlen, wenn sich ein Reisender nicht
rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekannt
gegebenen Zeiten am jeweiligen Abreiseort einfindet,
oder wenn die Reise wegen Fehlens der
Reisedokumente, z.B. Reisepass oder notwendige Visa,
nicht angetreten wird. Der Reiseveranstalter kann diesen
Ersatzanspruch nach der Nahe des Zeitpunktes des
Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in
einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis wie folgt
pauschalieren:

bis 22. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 %

ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 45 %

ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 55 %

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen
75 %
MaRgeblich  fir
Eingangsdatum
Reiseveranstalter.
Sollte im Einzelfall der nachweisbare Schaden hdher
sein als die vorgenannten pauschalierten Stornokosten,
so kann dieser weitergehende Schaden von dem
Reisveranstalter geltend gemacht werden.

das
beim

den Lauf der Fristen st
der Rucktrittserklarung

7. Anderung auf Verlangen des Reisenden

Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung
der Reise fir einen Termin, der innerhalb des zeitlighen
Geltungsbereich  der  Reiseausschreibung  liegt,
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart bis zum 30. Tag vor
Reisebeginn vorgenommen (Umbuchung), kann der
Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt von 30,00 €
verlangen, soweit er nicht eine hohere Entschadigling
nachweist, deren Hohe sich nach dem Reisepreis unter
Abzug des Wertes der von dem Reiseveranstalter
ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was
der Reisveranstalter durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwerben kann. Anderungen nach
dem 30. Tag vor Reisebeginn kénnen sofern Clhre
Durchfiihrung iiberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt
vom Reisevertrag zu den Bedingungen nach Ziff. 6 bei
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfiigige Kosten verursachen.

8. Ersatzreisende

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Der Reisveranstalter kann
dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem
Reiseveranstalter als  Gesamtschuldner  fir  den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten. Der Reisveranstalter ist
berechtigt, insoweit mindestens eine Pauschaledyon
30,00 € zu berechnen; dem Reisenden bleibt der
Nachweis eines geringen Aufwands vorbehalten.

9. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge
vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden, die in seiner Sphare liegen, nicht in Anspruch,
so wird sich der Reiseveranstalter bei den
Leistungstragern  um  Erstattung  der  ersparten

Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um v6llig unerhebliche Leistungen handelt
oder, wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

10. Stérung durch den Reisenden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos
kiindigen, wenn der Reisende trotz entsprechender
Abmahnung die Durchfihrung der Reise nachhaltig
stort oder sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kindigt der Reiseveranstalter, so
behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm
von den Leistungstragern gutgebrachten Betréage.
Schadensersatzanspriiche bleiben im Ubrigen unberihrt.

11.  Mindestteilnenmerzahl und Anderungen
Wird die bei allen Reisen erforderliche
Mindestteilnehmerzahl von 24 Personen nicht erreicht,
so kann der Reiseveranstalter bis zu drei Wochen vor
Reisebeginn von dem Reisevertrag zurlcktreten. Der
Reiseveranstalter ist zur unverziiglichen Information des
Reisenden verpflichtet. Die Riicktrittserklarung muss
dem Reisenden unverziiglich bermittelt werden. Im
Falle des Riicktritts durch den Reiseveranstalter ist der
Reisende berechtigt, die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich
nach der Rucktrittserklarung durch den
Reiseveranstalter diesem gegentber geltend zu machen.
Sofern der Reisende von seinem Recht auf Teilnahme
an einer gleichwertigen Reise keinen Gebrauch macht,
erhalt er den eingezahlten Reisepreis unverziiglich
zurtick.

Durch die 6rtlichen Verhaltnisse bedingte Anderungen
der Fahrtrouten sowie des Reiseprogramms gelten nicht
als Anderung der Leistung. Wir behalten uns
ausdricklich die Benutzung des Euro-Tunnels vor. Das
angebotene Programm versteht sich als Angebot.
Anderungen (z.B. wetterbedingt) und Irrtiimer behalten
wir uns ausdriicklich vor.

12. Kiindigung infolge héherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht
voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
kindigen. Hohere Gewalt umfasst alle Ereignisse, die
auBerhalb der Kontrolle der Vertragsparteien liegen und
die den Vertragsparteien die weitere Erfiillung der
vertraglichen Verpflichtungen undurchfiihrbar — oder
wirtschaftlich ~ unmdglich ~ machen, inshesondere
Naturereignisse, Kriegshandlungen,
Regierungsbeschliisse, Blockaden, Revolutionen,
Streiks,  AusschlieBungen,  Boykotts, Embargos,
Biirgerkrieg, Terroranschlage oder sonstige Ereignisse,
die nachteiligen Einfluss auf die Reise haben, sowie
gleichzustellende Félle. Der Reiseveranstalter zahlt den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurlick, kann
jedoch fir die erbrachten oder bis zur Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Erfolgt die
Kundigung nach  Antritt der Reise, ist der
Reiseveranstalter ~ verpflichtet, die  notwendigen
MaBnahmen zu treffen, insbesondere den Reisenden,
falls das vertraglich vereinbart ist, zuriickzufordern. Die
Mehrkosten fiir die Ruckbeforderung tragen die
Parteien zur Hélfte; die ibrigen Mehrkosten hat der
Reisende zu tragen.

13. Gewahrleistung und Abhilfe
a) Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen. Die Abhilfe besteht in
der Beseitigung des Reisemangels bzw. einer
gleichwertigen Ersatzleistung. Der Reiseveranstalter
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

b) Minderung

Der Reisende kann nach Riickkehr von der Reise eine
Minderung des  Reisepreises  verlangen, falls
Reiseleistungen nicht vertragsgemaR erbracht worden
sind und der Reisende es nicht schuldhaft unterlasst, den
Mangel anzuzeigen.

c) Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstalter innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der
Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
im Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckméaRig durch
schriftliche Erklarung — kiindigen. Dasselbe gilt, wenn
dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbarem Grund
nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die
Abhilfe bedarf es dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich
ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.
Der Reisende schuldet dem Reiseveranstalter den auf
die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden
Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn
von Interesse waren.

d) Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der
Kiindigung  Schadensersatz  wegen  Nichterfiillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf
einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu
vertreten hat.

14. Mitwirkungspflicht des Reisenden

Der Reisende ist verpflichtet, bei

Leistungsstérungen im Rahmen der

aufgetretenen
gesetzlichen

Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist
inshesondere  verpflichtet, seine  Beanstandungen
unverziglich der drtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu
geben. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen
Mangel anzuzeigen, tritt ein Anspruch auf Minderung
nicht ein.

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen
Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Er ist inshesondere
verpflichtet, seine Beanstandungen der 6rtlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist
beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, soweit dies maglich
ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel
anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht
ein.

15. Haftungsbeschrankung
a) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir
Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschréankt,
- soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder
- soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem

Reisenden entstehenden Schaden allein  wegen

eines  Verschuldens eines  Leistungstragers

verantwortlich ist.
a) Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten
Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen,
haftet dieser bei Sachschiden bis 4.100,00 €; tibersteigt
der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung
fir Sachschdden auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrankt. Die Haftungshdchstsummen
gelten jeweils je Reisenden und Reise.
c) Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reise-
veranstalter ist insoweit beschrankt  oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Abkommen
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften,
die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

16. Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung

a) Anspriiche wegen nicht vertragsgeméfer Erbringung
der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach
vertraglich  vorgesehener Beendigung der Reise
gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist gehindert worden ist.

b) Anspriiche des Reisenden nach den 8§ 651 c bis
651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjéhrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden
und dem Reiseveranstalter Verhandlungen uber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjéhrung tritt
friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

17. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
EU-Biurger  bendtigen fir die Einreise nach
GroRbritannien derzeit einen gliltigen Personalausweis
oder Reisepass. Fur Nicht-EU-Birger gibt das
zustandige Konsulat Auskunft tber die
Einreisebestimmungen.

Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fir die
Durchfilhrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die
Zahlung von  Rucktrittskosten,  die aus  der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte  Falsch- oder Nichtinformation des
Reiseveranstalters bedingt sind.

18. Gerichtsstand

a) Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an
dessen Sitz verklagen.

b) Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den
Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend,
es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute
oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland
verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz des
Reiseveranstalters mafgebend.

19. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge.

20. Veranstalter

Institut fir Okologie und Naturschutz Niedersachsen
Verlags- und Betriebsgesellschaft mbH (I.F.O.N.N.
GmbH)

Alleestr. 36

30167 Hannover

Stand: 30. August 2010
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